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OBJECTIFS

Le Chargé de Développement Marketing et
Commercial F/H est responsable du développement et
de la mise en place de la stratégie marketing et
commerciale (tarifs, promotions, communication,
fidélisation, gammes de produits, supports techniques,
etc.) pour I'ensemble des produits/services de
I'entreprise. Il concoit et met en ceuvre des actions
dans les domaines marketing et commercial visant a
répondre aux besoins de la clientéle BtoB et BtoC. Il
méne des projets et détermine des actions dans le
marketing et la vente et participe a la communication
pour assurer la satisfaction du client avec des
perspectives de développement économique pour
I'entreprise.

A l'issue de sa formation, I'apprenant(e) sera capable

de:

e Optimiser la stratégie de I'entreprise et contribuer
au développement du portefeuille clients

o Elaborer, déployer et évaluer les résultats d'un
plan marketing stratégique et opérationnel

e Maitriser la stratégie de la relation client et
anticiper les tendances

e Mettre en place un plan d’actions commerciales et
de fidélisation

e Manager et suivre les performances d’une équipe
commerciale

e Assurer la gestion administrative et commerciale
des ventes

e Contribuer a 'amélioration continue des produits
et services

MODALITES D'ADMISSION

Etre titulaire d'un diplome de premier cycle
niveau 5 (BTS, DUT) ou d'un diplome
universitaire de niveau équivalent.

Avoir un niveau A2 du CECRL en anglais
Satisfaire a I'étude du dossier, aux tests
d'admission et a I'entretien de motivation
avec une note minimum de 10/20.

Accessible a la reconversion, aux demandeurs

d'emploi et aux salariés.

ESC/AM

Ecole Supérieure de Commerce
des Affaires et du Management

BACHELOR
CHARGE(E) DE DEVELOPPEMENT
(E-) MARKETING & COMMERCIAL

Certification Professionnelle - Enregistrée par CDE FEDE France au RNCP
et reconnue par I'Etat au niveau 6

Diplome européen de droit privé de la FEDE niveau 6 du Cadre européen
des certifications

Niveau: 6
Durée : 1 an en alternance
Crédits ECTS : 60

Soft Skills

Bon rédactionnel

Commerce & Marketing

Perspectives professionnelles

Responsable marketing digital

Responsable du développement

Rigueur et adaptabilité .
commercial

Responsable marketing et

Méthode et organisation .
commercial

Sens des responsabilités Chef(fe) de projet commercial

Sens de la communication

RYTHME DE LA FORMATION

Rentrée en septembre

Attaché(e) commercial(e)

Alternance et continue : 35h / semaine réparties sur un rythme d' 1 jour
al'école et 4 jours en entreprise.

Durée : 515 heures de formation + 35 heures d'accompagnement sur
12 mois.

LE + DE LA FORMATION

Business Game

cesim

BUSINESS SIMULATIONS

Outil pédagogique virtuel basé sur I'expérimentation :

Les participants, répartis en équipes, gérent une entreprise virtuelle
dans un environnement concurrentiel et réaliste. Cet outil permet de
mettre en pratique les connaissances entrepreneuriales et d'améliorer
les compétences des participants, comme la prise de décisions, la
résolution de problémes, le travail d'équipe, la communication et le
leadership.

"Skills Training" 35h de formation aux compétences suivantes :
e Prise de notes, méthodologie, organisation, gestion du temps
o Codes et comportements en entreprise
e Prise de parole en public, gestion du stress, confiance en soi

Préparation et passage de la Certification Voltaire
ESCAM est centre d'examen privé

Cette formation fait partie du programme national K A E
SKALE Collaborative Business School co



https://skale-france.com/bachelor-professionnel-b-skale/mention-marketing-communication/#Brest
https://escam.bzh/
https://skale-france.com/executive-mastere-entrepreneuriat-business-development/
https://skale-france.com/executive-mastere-entrepreneuriat-business-development/

FICHE FORMATION

EVALUATION & CERTIFICATEUR

La Certification Professionnelle Chargé(e) de Développement
Marketing & Commercial (CDMC) niveau 6 (Europe) est
délivrée par le certificateur CDE FEDE FRANCE et inscrite au
RNCP sous le code 36374.

L'obtention de I'examen est soumis a un controéle continu ainsi
qu'une étude de cas suivie d'une soutenance orale, d'un
rapport d'activité, d'une épreuve de langue (écrite & orale) et
de 2 QCM d'évaluation professionnelle.

Code ROME : 34561 - 34052 - 34085

Double certification

Le Diplome européen de droit privé de la FEDE niveau 6 du
Cadre européen des certifications (CEC) vous sera également
délivré.

L'obtention des 2 certifications est effective si le candidat a
minimum 10/20.
Un rattrapage est possible. Nous contacter pour les modalités.

F BE

deration for EDucation in Europe
Fédération Européenne Des Ecoles

cesim

BUSINESS SIMULATIONS

FRAIS DE SCOLARITE

enregistrée au RNCP

& FINANCEMENT

Alternance :
En contrat d'apprentissage ou de professionnalisation avec un
financement par I'OPCO de I'entreprise d'accueil.

Continue : (méme rythme que I'alternance)

Financement par l'apprenant ou par différentes entités
publiques (Région/Péle Emploi..), par votre entreprise ou
votre Compte Personnel Formation.

Cette offre de formation
est éligible &
MON
COMPTE
FORMATION

moncompteformati i

C=(E

4500€/an + 410€ de frais d'inscription + 100€ de droits
d'inscription aux examens.

Il est également possible de suivre la formation sous
convention de stage longue durée.

CONTACT

ESCAM BREST : 22 RUE DE L'EAU BLANCHE - 29200 BREST
brest@escam.bzh - 02 98 42 22 20

ESCAM LORIENT : 12 RUE EUGENE POTTIER - 56100 LORIENT
lorient@escam.bzh - 02 97 83 62 07
ESCAM RENNES : 167 ROUTE DE LORIENT - 35000 RENNES
rennes@escam.bzh - 02 99 59 70 13

H ESCAM est accessible
< R aux personnes en situation
de handicap
Mise d jour juillet 2023

BACHELOR
CHARGE(E) DE DEVELOPPEMENT
(E-) MARKETING & COMMERCIAL

Certification professionnelle «Chargé(e) de développement marketing et commercial »
enregistrée au RNCP sous le N°36374 sur décision du directeur de France Compétences suite
al’avis de commission de la certification professionnelle du 25/04/2022. Niveau 6 / Code NSF

312, délivrée par CDE FEDE FRANCE, I'organisme certificateur.
Certification Professionnelle accessible par la VAE

Programme

Marketing_Stratégique
& Opérationnel
- Introduction a la planification stratégique
et Marketing
- Le plan stratégique de I'entreprise
- Le plan Marketing stratégique
- Contenu d'un audit marketing stratégique
- Définition des orientations et objectifs du
plan Marketing
- Le plan Marketing opérationnel

Gestion de la Relation Client (CRM),

- CRM et Client

- Développer et enrichir la base de
données clients

- Mettre en place des actions
opérationnelles de gestion de la relation
client

- Coordonner le projet CRM

Marketing BtoB & Négociation

- La négociation

- La démarche Marketing BtoB

- Segmenter et construire la stratégie
Marketing BtoB

- Le Marketing mix BtoB

Droit du Marketing

- Présentation du Droit de la
consommation

- Encadrement des procédés de
distribution et des promotions

- Encadrement des relations contractuelles

- Cadre juridique de la communication,
média et hors média

Stratégie des Marques
(Brand Management)

- Les fonctions de la Marque
- Construire une stratégie de Marque
E- Marketing

- E-Business

- Analyser les enjeux de I'omni canal

- Mise en ceuvre opérationnelle

- Mesurer et optimiser une stratégie
Marketing omnicanal

- Tendance clés et prospective

Marketing_des Services
- Les entreprises de services
- Le Marketing des services
- La stratégie Marketing des services
- Mix-services
- La communication dans les services
- Marketing et Management
- La relation client dans le secteur
bancaire

Culture & Citoyenneté Européennes

- Culture et Démocratie

- Management interculturel et Ressources
Humaines

- Responsabilité Sociale des Entreprises

Langue Vivante Européenne
ANGLAIS

Acquérir le niveau B1 du CECR
écrit et oral

POURSUITE DETUDES CONSEILLEE A ESCAM

Bac+4/5 Mastére Manager de Projet avec 4 spécialisations possibles :
RSE & Développement Durable
Entrepreneuriat

¢ Communication et Digitalisation *
¢ Tourisme et Evénementiel .

MODALITES PEDAGOGIQUES ET ENCADREMENT

Les intervenants des formations sont issus du milieu professionnel
Alternance d'apports théoriques et de cas pratiques (exercices, jeux de role,
mise en situation, business game...)

Préparation aux examens : examens blancs a I'écrit et a l'oral (jury de
professionnels)

Projets terrain

Suivi individualisé de I'apprenant au cours de la formation et dans I'entreprise
d'accueil

Maximum 20 apprenants par classe

MODALITES TECHNIQUES

Salles de cours & tableaux connectés, Wifi

Logiciels de partage E-learning entre les apprenants et le formateur
Cafétéria équipée

Ressource informatique : prét d'ordinateur si besoin

Suivez l'actualité de 1'école sur escam.bzh et les réseaux sociaux

flin]|O]o]s



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36374/
https://www.fede.education/vae/

